Politica da Qualidade

Proenca-a-Nova - Portugal

A Fernando Miguel Lopes Pereira & Irm3o, Lda. (FMLP) pretende atingir os seus objetivos de negécio de
uma forma sustentada, melhorando continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como base os
seguintes principios transversais a toda a organizagdo:

o RelagBes de confianca
Fomentar e manter parcerias sélidas com clientes, fornecedores e outras partes interessadas relevantes,
satisfazendo as necessidades e procurando superar as suas expectativas, apresentando solugdes adequadas a
cada projeto.

o Solugdes fidveis e inovadoras
Fornecer produtos e servicos de qualidade e duradouros, cumprindo os requisitos e prazos acordados
com o cliente. Apoiar o cliente na escolha de solugdes que sirvam as suas necessidades.

o Transparéncia e rigor
A FMLP adota um conjunto de regras e procedimentos internos que visam o tratamento sério dos
assuntos ligados ao negdcio, a nivel do cumprimento dos requisitos normativos e legais em vigor.

o Valorizagdo do capital humano

Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores, adequando competéncias as fun¢des que
desempenham. Fomentar uma consciéncia para a seguranga, que permita a execugdo segura das atividades e
a prevencdo de doengas profissionais.

o Respeito pelo meio Ambiente

Diminuir o impacto das suas atividades atraves da consohdagao/ implementacdo de boas praticas
ambientais, quer ao nivel da gestdo de residuos bem como de outras medidas, com o objetivo de diminuir a
pegada ambiental.

o Responsabilidade social
Apoiar iniciativas que tenham por objetivo melhorar a qualidade de vida da populagdo em geral, da
comunidade local e dos préprios colaboradores. \\)Q \’me PE:&;,
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